TERMOS E CONDICOES DE USO

1. DAS PARTES E DEFINICOES

1.1. Estes Termos de Uso (“Termos”) regem a relagdo entre VORTIZ ASSESSORIA EMPRESARIAL E CONTABIL
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 48.262.280/0001-32, com sede na Rua
Leolinda Bacelar Lima, n2 550, Centro, Feira de Santana —BA, CEP: 44001-248, (“Vortiz”, “nds”), desenvolvedora

” (I(

e responsavel pela plataforma “Vortiz Financas” (“Plataforma” ou “App”), e a pessoa fisica, maior de 18

” A ”)

(dezoito) anos, que se cadastra e utiliza a Plataforma (“Usudrio”, “vocé

1.2. Para os fins destes Termos, consideram-se: (i) “Conta” o cadastro individual criado pelo Usudrio na
Plataforma; (ii) “Dados Financeiros” as informacGes de receitas, despesas, categorias, contas e langamentos,
de natureza pessoa fisica (PF) e/ou pessoa juridica (PJ), inseridas manualmente pelo prdprio Usuario; (iii)

“Assinatura” o plano pago de acesso a Plataforma.

DO OBIJETO

2.1. A Vortiz Finangas é uma plataforma digital (aplicativo e/ou versdo web) de organizac¢do financeira pessoal,
gue permite ao Usuario registrar manualmente seus gastos e entradas, separando-os entre pessoa fisica e
pessoa juridica, com o objetivo de auxiliar no controle, na organizagao e na visualizagdao consolidada de sua

vida financeira.

2.2. AVortiz Finangas nao presta servicos de instituicdo de pagamento, banco, corretora de valores, assessoria
de investimentos, consultoria contabil ou tributdria individualizada, nem realiza qualquer movimentacao,
custddia, transferéncia ou intermediagdo de recursos financeiros do Usuario. A Plataforma é uma ferramenta

de organizacdo e apoio a gestdo financeira pessoal, de carater meramente informativo e organizacional.

2.3. Todos os langamentos financeiros sdo de responsabilidade exclusiva do Usuario, inseridos manualmente
por ele, ndo havendo, nesta versdao do servigo, integragdo automatica com institui¢des financeiras, contas

bancdrias ou meios de pagamento via Open Finance ou tecnologia similar.

DA ACEITACAO DOS TERMOS

3.1. O cadastro e/ou a utilizacdo da Plataforma, de qualquer forma, implica a leitura, compreensdo e
concordancia integral e irrestrita do Usudrio com estes Termos e com a Politica de Privacidade da Vortiz

Finangas, documento complementar e indissocidvel destes Termos.

3.2. O aceite se da de forma expressa, mediante clique no botdo/checkbox “Li e aceito os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade” no momento do cadastro, sendo tal manifestacdo registrada eletronicamente pela
Vortiz, com data, hora e demais metadados pertinentes, para fins de comprovag¢do do consentimento, nos
termos do art. 82 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

3.3. Caso o Usuario ndo concorde com qualquer disposi¢ao destes Termos, ndao deverd se cadastrar ou utilizar

a Plataforma.

DO CADASTRO E ELEGIBILIDADE

4.1. O uso da Plataforma é restrito a pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e plenamente capazes para

os atos da vida civil. Ao se cadastrar, o Usuario declara e garante possuir tal capacidade.
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4.2. Para a criagdo da Conta, o Usudrio devera fornecer informagbes verdadeiras, completas, exatas e
atualizadas, comprometendo-se a manté-las assim durante toda a vigéncia de sua Conta, sendo o Unico

responsavel pela veracidade dos dados informados.

4.3. O Usudrio é o Unico e exclusivo responsavel pela guarda de sua senha e demais credenciais de acesso, ndo
devendo compartilha-las com terceiros. Toda e qualquer atividade realizada na Conta sera presumida como de
responsabilidade do respectivo titular, ressalvada comprovacgao de uso fraudulento por terceiro decorrente de
falha de seguranca imputavel a Vortiz.

4.4, E vedada a criacdo de mais de uma Conta pela mesma pessoa para fins de burlar limitacdes de plano,

periodo de teste ou qualquer outra condi¢do destes Termos.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. A Plataforma permite, dentre outras funcionalidades que poderdo ser incluidas, alteradas ou
descontinuadas a critério da Vortiz, mediante aviso prévio quando exigido por lei:

« Registro manual de receitas e despesas, com categorizacao livre;

« Separacgdo e visualizacdo segregada entre langcamentos de pessoa fisica e de pessoa juridica;

* Geragdo de relatérios, graficos e resumos consolidados da situagao financeira informada pelo Usuario;
» Definicao de metas, orgamentos e lembretes de controle financeiro.

5.2. A Vortiz podera, a seu critério, alterar, incluir, suspender ou descontinuar funcionalidades da Plataforma,
buscando sempre preservar a experiéncia essencial do Usuario e comunicando alterag¢des relevantes por meio

dos canais de contato informados no cadastro.

DOS PLANOS, PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

6.1. O acesso a Plataforma é disponibilizado mediante assinatura paga, no valor de R$ 59,90 (cinquenta e nove
reais e noventa centavos) mensais, cobrados de forma recorrente e automdtica na forma de pagamento
indicada pelo Usudrio no ato da contratacdo, salvo periodo promocional de teste gratuito (“trial”)
eventualmente concedido, cujas condi¢cdes especificas serdo informadas na tela de contratacao.

6.2. O pagamento é processado por instituicio de pagamento e/ou adquirente terceirizada, integrada a
Plataforma, ndo sendo os dados completos de cartdao de pagamento armazenados nos servidores da Vortiz,

conforme detalhado na Politica de Privacidade.

6.3. Os valores da Assinatura poderdo ser reajustados pela Vortiz, mediante comunicac¢do prévia ao Usudrio
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, aplicando-se o novo valor a partir do ciclo de cobranga
subsequente. O Usudrio que ndo concordar com o reajuste podera cancelar sua Assinatura antes da nova

cobranca, sem qualquer penalidade.

6.4. A falta de pagamento na data de vencimento podera acarretar a suspensdo do acesso as funcionalidades

pagas da Plataforma, mediante prévio aviso, até a regulariza¢do do débito ou o cancelamento da Assinatura.

DO CANCELAMENTO, REEMBOLSO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

7.1. O Usudrio podera cancelar sua Assinatura a qualquer momento, diretamente pela Plataforma ou mediante
solicitacdo ao canal de atendimento indicado na Cldusula 17, produzindo efeitos ao final do ciclo de cobranca

vigente, salvo disposi¢do diversa informada no momento da contratacdo.
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7.2. Nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), o Usudrio que realizar a
contratagdo por meio eletrénico podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da data de contratacdao da Assinatura, mediante solicitacdo ao canal de atendimento da

Vortiz, com direito a devolugdo integral dos valores eventualmente pagos, devidamente atualizados.

7.3. Encerrada a Assinatura, por cancelamento ou inadimplemento, a Vortiz podera restringir o acesso as
funcionalidades pagas, mantendo os Dados Financeiros armazenados pelo prazo indicado na Politica de
Privacidade, findo o qual poderao ser eliminados, ressalvadas hipoteses de guarda obrigatdria por lei.

o

DAS OBRIGACOES DO USUARIO
8.1. Ao utilizar a Plataforma, o Usudrio se compromete a:

 Utilizar a Plataforma exclusivamente para fins licitos e de acordo com estes Termos;

» Nao utilizar a Plataforma para inserir dados de terceiros sem o devido consentimento e base legal para
tanto, quando aplicavel;

« Nado tentar acessar areas restritas dos sistemas da Vortiz, realizar engenharia reversa, ou comprometer a
seguranca, integridade ou disponibilidade da Plataforma;

» Nao utilizar softwares, rob0os, scripts ou qualquer mecanismo automatizado para acessar, copiar ou extrair
dados da Plataforma sem autorizagdo prévia e expressa da Vortiz;

* Manter seus dados cadastrais atualizados e informar imediatamente a Vortiz em caso de uso ndo autorizado
de sua Conta.

i

DAS OBRIGAGOES E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE DA VORTIZ

9.1. A Vortiz empregara esforgos razoaveis, observados os padrdes técnicos e de mercado, para manter a
Plataforma disponivel, segura e em pleno funcionamento, sem prejuizo de eventuais interrupgdes para

manutencdo, atualizacdo ou por motivos de forca maior.

9.2. A Vortiz ndo garante a exatiddo, integralidade ou atualidade das informacgdes e relatdrios gerados pela
Plataforma, uma vez que estes decorrem exclusivamente dos dados inseridos manualmente pelo préprio

Usudrio. Eventuais erros, omissdes ou inconsisténcias nos langamentos sao de responsabilidade do Usudrio.

9.3. O conteudo, relatérios e funcionalidades da Plataforma tém carater informativo e organizacional, ndo
constituindo recomendacao, aconselhamento financeiro, contabil, tributario, de investimento ou de qualquer
natureza profissional. Decisdes financeiras tomadas pelo Usudrio com base nas informagdes da Plataforma sao

de sua exclusiva responsabilidade, recomendando-se, quando pertinente, a consulta a profissional habilitado.

9.4. A Vortiz ndo se responsabiliza por danos indiretos, lucros cessantes ou perda de dados decorrentes de uso
indevido da Plataforma, falhas de conectividade do Usudrio, casos fortuitos, for¢a maior, ou a¢des de terceiros
alheias ao seu controle, respondendo, nos limites da lei, pelos danos diretos e comprovados a que der causa

por dolo ou culpa.

10. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, incluindo, sem limitagdo, marca
“Vortiz Financas”, layout, design, codigo-fonte, funcionalidades, textos, logotipos e demais elementos, sdo de
titularidade exclusiva da Vortiz ou de seus licenciantes, sendo protegidos pela legislagdo brasileira de

propriedade intelectual, direitos autorais e marcas.
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10.2. Estes Termos ndo conferem ao Usuario qualquer direito de uso da marca, layout ou tecnologia da Vortiz
além do estritamente necessario para a fruicao pessoal e ndo comercial da Plataforma, sendo vedada qualquer

reproducdo, distribuicdo, engenharia reversa ou exploragdo comercial ndo autorizada.

10.3. Os Dados Financeiros inseridos pelo Usuario permanecem de sua titularidade, sendo tratados pela Vortiz

exclusivamente na forma descrita na Politica de Privacidade, para viabilizar a prestacdo do servico.

11. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. O tratamento de dados pessoais realizado pela Vortiz no ambito da Plataforma observa a Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) e demais normas aplicdveis, sendo as condicdes,
finalidades, bases legais e direitos do titular detalhados na Politica de Privacidade da Vortiz Finangas, parte
integrante e complementar destes Termos, cuja leitura é indispensavel e cujo aceite é exigido conjuntamente

a estes Termos no momento do cadastro.

12. DA DISPONIBILIDADE E ALTERAGOES DO SERVICO

12.1. A Vortiz poderd, a qualquer tempo, realizar manutengdes programadas ou emergenciais que resultem
em indisponibilidade temporaria da Plataforma, buscando, sempre que possivel, comunicar previamente o

Usuario e minimizar o impacto do servico.

12.2. A Vortiz reserva-se o direito de, mediante aviso prévio razodvel, descontinuar a Plataforma ou
determinada funcionalidade, hipétese em que buscard viabilizar, quando tecnicamente possivel, a exportacdo

dos Dados Financeiros pelo Usuario.

13. DA SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DA CONTA

13.1. A Vortiz podera suspender ou encerrar, a qualquer tempo, o acesso do Usudrio a Plataforma, mediante
notificacdo, em caso de: (i) violagdo destes Termos; (ii) fornecimento de dados falsos; (iii) uso fraudulento,
ilicito ou que coloque em risco a seguranga da Plataforma ou de terceiros; ou (iv) inadimplemento ndo sanado

da Assinatura.

13.2. O Usuario poderd, a qualquer momento, solicitar o encerramento definitivo de sua Conta e a eliminagao
de seus dados, nos termos e prazos previstos na Politica de Privacidade, ressalvadas as hipoteses de guarda
obrigatédria por determinacdo legal ou regulatoria.

14. DAS ALTERAGOES DESTES TERMOS

14.1. A Vortiz podera alterar estes Termos a qualquer tempo, para adequagao legal, regulatdria, técnica ou
comercial, publicando a versdo atualizada na Plataforma com indicacdo da data de vigéncia e, quando a

alteracdo for substancial, comunicando o Usudrio por e-mail ou aviso na prépria Plataforma.

14.2. A continuidade do uso da Plataforma apds a entrada em vigor das alteragdes implica concordancia do
Usudrio com os novos Termos. Caso ndo concorde, o Usudrio devera cessar o uso da Plataforma e poderd

solicitar o cancelamento de sua Assinatura e o encerramento de sua Conta.

15. DA LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

15.1. Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pelo Cédigo Civil, pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, pelo Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e pela Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n2 13.709/2018).
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15.2. Fica eleito o foro da Comarca de Feira de Santana, Estado da Bahia, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas destes Termos, ressalvado ao Usuario, na qualidade de consumidor, o direito de propor demanda no

foro de seu domicilio, nos termos do art. 101, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Caso qualquer disposicdo destes Termos seja considerada nula ou inexequivel, as demais disposicGes

permanecerdao em pleno vigor e efeito.

16.2. A tolerancia da Vortiz quanto ao eventual descumprimento de qualquer disposi¢cdo destes Termos nao

implicara renuncia ao direito de exigi-la a qualquer tempo.

16.3. O Usuario ndo podera ceder ou transferir sua posicdo contratual decorrente destes Termos sem prévia

autorizacdo por escrito da Vortiz.

17. CANAIS DE ATENDIMENTO

17.1. Duvidas, solicitagdes ou reclamacgdes relacionadas a estes Termos poderdo ser encaminhadas ao canal de
atendimento da Vortiz Finangas: Vortizfinancas@gmail.com, (75) — 98329-4682.

POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INTRODUCAO E IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

1.1. Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como a VORTIZ ASSESSORIA EMPRESARIAL E CONTABIL
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 48.262.280/0001-32, com sede na Rua
Leolinda Bacelar Lima, n2 550, Centro, Feira de Santana — BA, CEP: 44001-248 (“Vortiz”, “nds”), na qualidade
de Controladora de dados pessoais nos termos do art. 52, VI, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), coleta, utiliza,
compartilha, armazena e protege os dados pessoais dos usudrios da plataforma “Vortiz Finangas”
(“Plataforma”).

1.2. Esta Politica é parte integrante e complementar dos Termos de Uso da Vortiz Finangas, devendo ambos os

documentos ser lidos em conjunto. O aceite de um implica o aceite do outro.

2. ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

2.1. Para exercer os direitos previstos na LGPD ou esclarecer duvidas sobre o tratamento de seus dados
pessoais, o titular podera entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) da Vortiz pelo

canal: Vortizfinancas@gmail.com.

3. QUAIS DADOS COLETAMOS

3.1. Coletamos as seguintes categorias de dados pessoais:

a) Dados de cadastro
« Nome completo, e-mail, telefone, CPF e senha (armazenada de forma criptografada), fornecidos no
momento da criagdo da Conta.

b) Dados financeiros inseridos manualmente pelo Usuario
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« Langcamentos de receitas e despesas, categorias, descri¢bes, valores e datas, referentes tanto a pessoa fisica
quanto a pessoa juridica do Usudrio, incluindo eventual raz3o social/CNPJ de empresa do préprio Usuario
qguando por ele informado, exclusivamente para fins de organizagdo e segregacao de suas financas dentro
da Plataforma.

c) Dados de pagamento

d)

P

» Dados necessarios ao processamento da Assinatura (ex.: dados de cartdo de crédito), coletados e
processados diretamente pela instituicdo de pagamento parceira, integrada a Plataforma. A Vortiz ndo
armazena o numero completo do cartdo de pagamento em seus préprios servidores.

Dados de uso e técnicos

« Endereco IP, identificadores de dispositivo, tipo de navegador/sistema operacional, registros de acesso
(logs), data e hora de acesso, e dados de navegacdo coletados por meio de cookies e tecnologias similares.

3.2. A Vortiz ndo coleta, de forma proposital, dados sensiveis na acepgéo do art. 59, I, da LGPD (como origem

racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, dados de saide ou biométricos). Os dados financeiros

tratados pela Plataforma, embora ndo se enquadrem na categoria legal de “dados sensiveis”, recebem

tratamento com especial cuidado e reforco de seguranca, dada sua relevancia para a privacidade do titular.

COMO E POR QUE UTILIZAMOS OS DADOS — FINALIDADES E BASES LEGAIS

4.1. O tratamento dos dados pessoais pela Vortiz observa sempre uma das bases legais previstas no art. 72 da

LGPD, conforme a finalidade especifica:

Finalidade Dados tratados Base legal (LGPD)

Criar e gerenciar a Conta do

Usudrio e viabilizar o acesso | Dados de cadastro Execuc¢do de contrato (art. 72, V)
a Plataforma

Permitir o registro,
organizacgdo e visualizacdo Dados financeiros inseridos Execucdo de contrato (art. 79, V) e
segregada (PF/PJ) dos manualmente consentimento (art. 79, 1)

langamentos financeiros

Processar a cobranga da .
) Dados de pagamento Execucdo de contrato (art. 79, V)
Assinatura mensal

Enviar comunicagles sobre .
Execucdo de contrato (art. 79, V) e
a Conta, cobranga, i .
Dados de cadastro cumprimento de obrigac¢do legal

alteragdes contratuais e
(art. 79, 1)

suporte

Prevenir fraudes e garantir L .
Dados de cadastro e dados técnicos Legitimo interesse (art. 72, IX)
a seguranca da Plataforma
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Finalidade Dados tratados Base legal (LGPD)

Cumprir obrigacOes legais e ) .
. o Cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdrias (ex.: fiscais, Dados de cadastro e de pagamento .
) . regulatoria (art. 79, Il)
atendimento a autoridades)

Envio de comunicagdes de .
] ) Consentimento (art. 79, 1),
marketing e novidades Dados de cadastro .
revogavel a qualquer tempo
sobre a Plataforma

4.2. Sempre que o tratamento tiver como base o consentimento, o Usuario poderd revoga-lo a qualquer
momento, pelos canais indicados nesta Politica, sem prejuizo dos tratamentos ja realizados e daqueles
fundados em outras bases legais aplicaveis, como a execugao do contrato.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

5.1. A Vortiz ndo vende, aluga ou comercializa dados pessoais dos Usudrios. O compartilhamento de dados

ocorre, de forma limitada e proporcional, apenas com:

* Processadores de pagamento e instituicdes financeiras/adquirentes, para viabilizar a cobranca da
Assinatura;

« Provedores de infraestrutura de nuvem (hospedagem e armazenamento de dados) e de suporte técnico a
Plataforma, sob obriga¢des contratuais de confidencialidade e segurancga;

» Autoridades publicas, judiciais, administrativas ou reguladoras, quando exigido por lei, ordem judicial ou
requisicdo de autoridade competente;

« Consultores e assessores profissionais (juridicos, contabeis, de auditoria), estritamente quando necessario
e sob dever de sigilo.

5.2. Todos os terceiros que tratam dados pessoais em nome da Vortiz (Operadores, nos termos do art. 59, VII,
da LGPD) estdo contratualmente obrigados a tratd-los exclusivamente para as finalidades autorizadas e em

conformidade com a LGPD.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. Em razdo do uso de provedores de infraestrutura de nuvem que podem manter servidores fora do
territério nacional, é possivel que dados pessoais sejam transferidos internacionalmente. Nessas hipdteses, a
Vortiz adotara as salvaguardas exigidas pela LGPD (art. 33), contratando fornecedores que oferecam garantias

adequadas de protec¢do de dados equivalentes as exigidas pela legislagao brasileira.

7. ARMAZENAMENTO E PRAZO DE RETENGAO

7.1. Os dados pessoais sao armazenados em ambiente controlado e seguro pelo periodo necessario ao

cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, observado o disposto no art. 15 da LGPD.

7.2. Encerrada a Conta pelo Usuario, os dados pessoais e financeiros serdo eliminados em até 30 (trinta) dias,
ressalvada a manutencdo pelo prazo exigido por obrigacdo legal ou regulatéria (ex.: prazos fiscais e de defesa
em processos judiciais/administrativos, nos termos do art. 16 da LGPD), hipdtese em que os dados serdo

mantidos apenas para tal finalidade especifica, com acesso restrito.
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8. SEGURANCA DA INFORMACAO

8.1. A Vortiz adota medidas técnicas e administrativas de seguranca da informac&o aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracgao,
comunicagao ou difusdo, incluindo, entre outras, criptografia de senhas, controle de acesso e monitoramento
de seguranca.

8.2. Na hipdtese de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Vortiz
comunicara o fato a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, nos termos do
art. 48 da LGPD.

0

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

9.1. Nos termos do art. 18 da LGPD, o Usudrio, na qualidade de titular de dados pessoais, tem direito a solicitar,
a qualquer tempo e mediante requisi¢ao ao canal indicado nesta Politica:

« Confirmacgdo da existéncia de tratamento de seus dados;
» Acesso aos dados pessoais tratados pela Vortiz;
« Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico, mediante requisicdo expressa;

» Elimina¢do dos dados pessoais tratados com base no consentimento do titular, ressalvadas as hipoteses
legais de conservagdo;

* Informagdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Vortiz realizou uso compartilhado de
dados;

» Revogacdo do consentimento, quando esta for a base legal do tratamento;

* Oposicao a tratamento realizado com base em hipdtese de dispensa de consentimento, em caso de
descumprimento da LGPD.

9.2. As solicitagGes serdo respondidas em prazo razodvel, observados os prazos legais aplicaveis, podendo a
Vortiz solicitar informacgdes adicionais para confirmar a identidade do requerente, como medida de seguranca.

10. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

10.1. A Plataforma utiliza cookies e tecnologias similares para viabilizar seu funcionamento (cookies essenciais),

lembrar preferéncias do Usuario e, quando consentido, para fins de analytics e melhoria da experiéncia de uso.

10.2. O Usuario podera gerenciar suas preferéncias de cookies ndo essenciais nas configura¢des da Plataforma
ou de seu navegador/dispositivo, observado que a desativacdo de cookies essenciais pode comprometer o
funcionamento adequado da Plataforma.

11. MENORES DE IDADE

11.1. A Plataforma ndo é destinada a menores de 18 (dezoito) anos, ndo havendo coleta intencional de dados
de menores. Caso a Vortiz identifique, a qualquer momento, que dados de um menor foram coletados sem a

devida base legal, tais dados serdo eliminados, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
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12. ALTERAGOES DESTA POLITICA

12.1. Esta Politica podera ser atualizada periodicamente, para refletir alteracGes legais, regulatérias, técnicas
ou nos servicos prestados. A versdo vigente estara sempre disponivel na Plataforma, com indicacdo da data da

ultima atualizagdo, e alteragGes substanciais serdo comunicadas ao Usuario pelos canais de contato disponiveis.

13. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

13.1. Esta Politica é regida pela legislacdo brasileira, em especial pela Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e pelo Marco
Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), elegendo-se o foro da Comarca de Feira de Santana, Estado da Bahia,
ressalvado o direito do Usudrio-consumidor de acionar o foro de seu domicilio, nos termos do art. 101, I, do
CDC.

14. CANAL DE CONTATO E EXERCICIO DE DIREITOS

14.1. Para exercer os direitos previstos nesta Politica, esclarecer duvidas ou apresentar reclamagdes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais, o titular poderd entrar em contato com o Encarregado de Dados

da Vortiz Finangas pelo e-mail: Vortizfinancas@gmail.com, (75) — 98329-4682.
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